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2 CP-17-09

Estado Libre Asociado de Puerto Rico
OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

24 de febrero de 2017

Al Gobernador, y a los presidentes del Senado de
Puerto Rico y de la Camara de Representantes

Realizamos una auditoria de las operaciones fiscales de la Autoridad de Acueductos y Alcantarillados de
Puerto Rico (Autoridad) para determinar si las mismas se efectuaron de acuerdo con la ley y la reglamentacion
aplicables. Hicimos la misma a base de la facultad que se nos confiere en el Articulo 11, Seccion 22 de la

Constitucion del Estado Libre Asociado de Puerto Rico y, en la Ley NUm. 9 del 24 de julio de 1952, segln

enmendada.
ALCANCE Y La auditoria cubrio del 1 de enero de 2009 al 30 de septiembre de 2016. El
METODOLOGIA examen lo efectuamos de acuerdo con las normas de auditoria del Contralor
de Puerto Rico en lo que concierne a los aspectos financieros y del
desempefio o ejecucidén. Realizamos las pruebas que consideramos
necesarias, a base de muestras y de acuerdo con las circunstancias, tales
como: entrevistas a funcionarios; examenes y analisis de informes, y de
documentos generados por la unidad; y otros procesos.
CONTENIDO DEL Este es el primer informe y contiene cuatro hallazgos sobre el resultado del
INFORME examen que realizamos de la reglamentacion interna, las transferencias

electronicas (ACH?Y), la rendicién de cuentas y el pago por servicios sin

contrato.

! Para realizar estas transferencias electronicas (Automated Clearing House) se utiliza una aplicacion disponible en la
pagina electronica de un banco comercial donde la Autoridad mantiene sus cuentas bancarias para efectuar los pagos.
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INFORMACION SOBRE
LA UNIDAD AUDITADA

La Autoridad fue creada por virtud de la Ley Nam. 40 del 1 de mayo
de 1945, Ley de la Autoridad de Acueductos y Alcantarillados de
Puerto Rico, segin enmendada. Esta se cre6 como una corporacion publica
con el proposito de proveer servicios de agua y alcantarillado sanitario a los

habitantes de Puerto Rico.

Los poderes corporativos de la Autoridad y su politica en general es ejercida
por la Junta de Gobierno (Junta) compuesta por 9 miembros, de los cuales
5 son ciudadanos particulares, quienes ocupan el cargo de director
independiente, y 2 son el Director Ejecutivo de la Asociacion de Alcaldes y
el Director Ejecutivo de la Federacion de Alcaldes. Los directores
independientes son nombrados por el Gobernador con el consejo vy
consentimiento del Senado de Puerto Rico, y no pueden ser empleados de
la Autoridad. Los restantes 2 miembros son el Presidente de la Junta de
Planificacion de Puerto Rico y el Director Ejecutivo de la Autoridad de

Energia Eléctrica de Puerto Rico, quienes son miembros ex officio.

Del 1 de septiembre de 1995 al 30 de junio de 2004, la Autoridad fue
administrada por compafiias privadas a través de contratos de
administracion. Mediante la Ley 92-2004, Ley para enmendar la
Ley Num. 40, se enmendd la ley creadora de la Autoridad para que el
Gobierno retomara el control de las operaciones y el mantenimiento del
Sistema Estadual de Acueductos y Alcantarillados. Ademas, se modifico la
estructura administrativa de la Autoridad y se crearon los puestos de
presidente ejecutivo, director ejecutivo de infraestructura y director
gjecutivo regional, cuyos nombramientos son realizados por la Junta por un

término de 6 afios.

El Director Ejecutivo de Infraestructura tiene a su cargo toda la
programacion y administracion del Plan de Mejoras Capitales en
coordinacién con los directores ejecutivos regionales. Los directores
gjecutivos regionales tienen amplia autonomia e independencia para
resolver los problemas especificos de su respectiva regién. Las facultades
de sus funciones son establecidas por la Junta mediante resolucién. Tanto el

Director Ejecutivo de Infraestructura como los directores ejecutivos
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regionales, le responden al Presidente Ejecutivo, quien es el principal oficial
de la Autoridad y quien tiene a su cargo todas las funciones que les delegue

la Junta.

Mediante la Ley 68-2016, Ley de Moratoria de Emergenciay Rehabilitacion
Financiera de Puerto Rico, se enmend6 la Ley Num. 40 para, entre otras
cosas, crear la Corporaciéon para la Revitalizacion de la Autoridad de
Acueductos y Alcantarillados de Puerto Rico. Esta corporacion puede
adoptar resoluciones de financiamiento, proporcionar ayuda econémica a la
Autoridad por medio del pago de los costos de financiamiento aprobados,
imponer y cobrar cargos de revitalizacion en relacion con el financiamiento
de los costos aprobados por medio de la emision de bonos en beneficio de
la Autoridad, incluido hacer tales cargos obligatorios para los clientes, y
aprobar un mecanismo de ajuste antes de la emision de los bonos. Ademas,
puede emitir bonos y decidir el uso de los fondos provenientes de los bonos
en nombre de la Autoridad de conformidad con alguna resolucién que se
emita y del contrato de Fideicomiso otorgado por la compafiia en relacion
con dichos bonos. Ademas, puede contratar personal para el manejo y
servicio del financiamiento y de los bonos, asi como para servicios
administrativos, incluso la contratacién de un gerente o administrador que

no sea empleado de la Autoridad.

Las funciones de la Autoridad se realizan desde varias oficinas o areas de
trabajo ubicadas en su sede en Hato Rey y en 5 oficinas regionales?
localizadas en Arecibo, Caguas, Mayagiiez, Ponce y San Juan. Ademas, la

Autoridad cuenta con 12 oficinas comerciales® ubicadas en varios pueblos

2 Oficinas encargadas de administrar todos los activos del Sistema Estadual de Acueductos y Alcantarillados de los
municipios que componen la Regién, y brindar servicio a los clientes de esos municipios en funcién de la estructura

descentralizada de la Autoridad.

3 Oficinas que brindan diferentes servicios a los clientes de la Autoridad, tales como: solicitudes de servicios nuevos,
bajas de servicio, pagos y ajustes de facturas, planes de pago, cambios de contadores, certificaciones de deuda, solicitudes

de investigaciones, entre otros.
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COMUNICACION CON
LA GERENCIA

de la Isla. Al 30 de septiembre de 2016, la Autoridad mantenia 118 plantas
de tratamiento de filtracion de agua potable y 52 de tratamiento de aguas

usadas para procesar el agua que utiliza el Pueblo de Puerto Rico?.

Los recursos para financiar las operaciones de la Autoridad provienen de los
ingresos por cobro a los abonados por los servicios de agua y alcantarillado,
y de la emision de bonos. Los estados financieros de la Autoridad, auditados
por contadores publicos autorizados, reflejaron que, para los afios fiscales
del 2009-10 al 2014-15°, la Autoridad recibi6 asignaciones de fondos de la
Asamblea Legislativa de Puerto Rico, fondos federales y emisiones de
bonos por $1,283,157,000, genero6 ingresos propios por $5,097,390,000 e
incurrio en gastos por $6,184,021,000. Esto reflejo una ganancia acumulada
por $196,526,000.

Los anejos 1y 2 contienen una relacion de los miembros de la Junta y de
los funcionarios principales de la Autoridad que actuaron durante el periodo

auditado.

La Autoridad cuenta con una pagina en Internet, a la cual se puede acceder
mediante la siguiente direccion: www.acueductospr.com. Esta pagina

provee informacion acerca de los servicios que presta dicha entidad.

Las situaciones comentadas en los hallazgos de este Informe fueron
remitidas al Ing. Alberto Lazaro Castro, entonces Presidente Ejecutivo; y al
CPA Kenneth Rivera Robles, entonces Presidente de la Junta de Gobierno,
mediante cartas de nuestros auditores del 7 de junio de 2016. En las referidas

cartas se incluyeron anejos con detalles sobre las situaciones comentadas.

4 Informacion provista por la Autoridad el 26 de octubre de 2016.

® El estado financiero correspondiente al afio fiscal 2015-16 no se ha emitido.
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El 8 de julio de 2016 la Ing. Lynnette M. Ramirez Rivera, entonces
Presidenta Ejecutiva Interina de la Autoridad®, contestd la comunicacion de
nuestros auditores. El Presidente de la Junta de Gobierno emitié sus
comentarios mediante cartas del 8 y 20 de julio. Los comentarios de dichos

funcionarios se consideraron al redactar el borrador de este Informe.

El 21 de noviembre de 2016 remitimos el borrador de los hallazgos de
este Informe al entonces Presidente Ejecutivo de la Autoridad y al
entonces Presidente de la Junta de Gobierno; y los hallazgos 1, 2 y 4 al
Ing. José Ortiz Vazquez, ex Presidente Ejecutivo de la Autoridad,
para comentarios. En dichas cartas se incluy6 copia de la Carta
Circular OC-13-14 del 7 de febrero de 2013, en la cual se establecen las

normas para el envio de los comentarios de la gerencia.

El 7 de diciembre el entonces Presidente de la Junta de Gobierno solicitd

prérroga, la cual concedimos hasta el 23 de diciembre.

La entonces Presidenta Ejecutiva Interina contestd por carta del
7 de diciembre y algunos de sus comentarios se incluyen en los hallazgos

de este Informe.

Mediante carta del 23 de diciembre de 2016, la Lcda. Maricarmen
Ramos de Szendrey, entonces Presidenta Interina de la Junta de Gobierno’,
nos indic6 que la Junta avala los comentarios emitidos por la entonces

Presidenta Ejecutiva Interina, mediante su comunicacion del 7 de diciembre.

El ex-Presidente de la Autoridad no contesté el borrador que le fue remitido
mediante carta del 21 de noviembre de 2016, y por carta de seguimiento del

9 de diciembre.

6 Mediante cartas del 7 de julio y 2 de diciembre de 2016, el Presidente Ejecutivo la designé Presidenta Ejecutiva Interina
del 8 al 15 de julio y del 5 al 7 de diciembre de 2016, respectivamente.

’ Mediante la Resolucion 3009 del 23 de diciembre de 2016, la Junta nombro a la licenciada Ramos de Szendrey como

Presidenta Interina.
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OPINION Y HALLAZGOS Opinion adversa

Las pruebas efectuadas y la evidencia en nuestro poder demostraron que las

operaciones de la Autoridad, en lo que concierne a la reglamentacion

interna, las transferencias electronicas ACH, la rendicion de cuentas y el

pago por servicios sin contrato, no se realizaron conforme a la ley y a la

reglamentacion aplicables. A continuacién se comentan los hallazgos
del 1 al 4.

Hallazgo 1 - Reglamentacién no actualizada de acuerdo con los cambios
en las operaciones de la Autoridad

Situaciones

a.

Al 31 de agosto de 2016, la Autoridad mantenia 19 reglamentos y

200 procedimientos vigentes para regir sus operaciones. Estos fueron
aprobados del 20 de junio de 1955 al 16 de junio de 2016, por los

presidentes ejecutivos en funciones y la Junta.

El examen realizado relacionado con la reglamentacion de la Autoridad

reveld lo siguiente:

1)

2)

Dieciocho reglamentos (95%) y 150 procedimientos (75%) no
fueron revisados durante el referido periodo para atemperarlos a
los cambios administrativos, operacionales y organizacionales de
la Autoridad. El tiempo transcurrido desde la aprobacion de los

mismos fluctuaba entre 6 y 61 afios.

Cinco procedimientos (3%) relacionados con el recibo y la
inspeccion de materiales, las reclamaciones de pérdidas o dafios,
la asignacion y el control de los cargos por el uso de equipos de
construccion, la garantia de los postores, contratistas y
proveedores concesionarios, y la fabricacion de muebles en los
talleres de la Autoridad no estaban aprobados por los presidentes

gjecutivos en funciones ni por la Junta.
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Criterios

Las situaciones comentadas son contrarias a la Seccion 4(k) de la
Ley NUm. 40, en la cual se establece, entre otras cosas, la facultad de la
Autoridad para formular, adoptar, enmendar y derogar reglamentos para
regir sus operaciones, segun las leyes impuestas y concedidas. Ademas, son
contrarias a la Orden Administrativa OA-2011-208, aprobada el 16 de
noviembre de 2011 por el Presidente Ejecutivo, en la cual se establece, entre
otras cosas, que los directores de las diferentes areas de la Autoridad
evaluaran, periddicamente, sus procedimientos para que la Oficina de
Sistemas Gerenciales adopte los cambios legales, administrativos,
organizacionales metodologicos o tecnoldgicos que impacten sus funciones.
Por otro lado, dicha Oficina debe velar por que los procedimientos no se

vuelvan obsoletos.

Efectos

Las situaciones comentadas impidieron a los empleados y funcionarios de
la Autoridad contar con una reglamentacion actualizada y consona con los
cambios administrativos, operacionales y organizacionales. También dichas
situaciones propician el uso indebido de la propiedad y de los fondos
publicos, y posiciona a la Autoridad en un estado de vulnerabilidad ante la

posibilidad de la comision de fraude.

Causas

Las situaciones comentadas se deben a que los presidentes ejecutivos que
actuaron durante el periodo auditado no realizaron las gestiones necesarias
para mantener actualizada la reglamentacién, conforme a los cambios
administrativos y operacionales de la Autoridad. Ademas, a que la Junta no

gjercio una supervision adecuada sobre dichas operaciones.

8 Esta Orden Administrativa derogdé la OA-2000-6, aprobada el 13 de diciembre de 2000, la cual contenia disposiciones

similares.
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Comentarios de la Gerencia
La entonces Presidenta Ejecutiva Interina indicO en su carta, entre otras

cosas, lo siguiente:

[...] Luego de haber logrado estabilizar las operaciones y su salud
financiera, en la Autoridad se comenzoé a revisar sus reglamentos.
Actualmente, estamos en la revision del Reglamento sobre los
Servicios de Agua y Alcantarillado y el Cddigo sobre Tomas o
Descargas Clandestinas, Hurto de Agua, Manipulacion de
Contadores u Otros Accesorios Propiedad de la Autoridad de
Acueductos y Alcantarillados. Una vez se culmine la aprobacion de
dichos reglamentos, procederemos a la revisién de otro, y asi
periddicamente, hasta concluir la revision y actualizacion de todos
los reglamentos. [...] [sic]

Véanse las recomendacionesde lalala 3.

Hallazgo 2 - Ausencia de procedimientos escritos relacionados con el
pago por transferencias electronicas ACH y de un registro de usuarios,
y deficiencias relacionadas con el control y la custodia de los tokens®

Situaciones

a. La Oficina de Tesorerial® (Oficina) est4 adscrita al Directorado de
Finanzas de la Autoridad y cuenta con 1 tesorera, 1 gerente de finanzas,
2 oficinistas de pagos especiales, 3 oficiales de tesoreria,
1 administrador de sistemas de oficina de confianza y 1 auxiliar
administrativo. Estos son responsables de, entre otras cosas, realizar
los desembolsos, la inversién de los fondos y la custodia de los valores

de la Autoridad para asegurar el rendimiento éptimo de los mismos.

Del 1 de enero de 2009 al 30 de junio de 2016, la Autoridad realizé
155,868 desembolsos por $4,784,924,371, mediante cheques y
transferencias electronicas ACH por concepto de, entre otros, el pago

de la némina y los pagos a los proveedores. Mediante certificacion del

9 Dispositivo electronico para acceder a la aplicacion web y realizar transferencias.

10 Supervisa las operaciones de las oficinas de Emision de Cheques, Inversion de Capital, Cuentas por Pagar y Fondos

Federales.
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24 de octubre de 2016, la Tesorera certifico a nuestros auditores que,
del 1 de septiembre de 2015 al 30 de septiembre de 2016, la Oficina
emiti6 838 transferencias electrénicas ACH por $568,520,8371.

El examen de las operaciones relacionadas con las transferencias

electronicas ACH revelo lo siguiente:

1)

Al 17 de agosto de 2016, el Presidente Ejecutivo de la Autoridad
no habia promulgado normas o procedimientos escritos para regir
las operaciones relacionadas con las transferencias electrdnicas
ACH, realizadas por la Oficina de acuerdo con las necesidades de
la Autoridad. En entrevista realizada a la Tesorera el 20 de
septiembre de 2016, esta nos informd que hasta ese momento no
habia un procedimiento escrito que regulara las transferencias
electronicas ACH. Dicha reglamentacion debe establecer normas

especificas para:

El control y los niveles de acceso del personal autorizado a
utilizar la aplicacion para realizar las transferencias

electrénicas ACH

La segregacion de los deberes y las responsabilidades del
personal que crea, aprueba y reconcilia las transferencias

electrénicas ACH

Los registros actualizados del personal autorizado para crear
y aprobar las transferencias electronicas ACH, y de los

funcionarios autorizados a asignar las cuentas de acceso

La composicion y seguridad de las contrasefias e

identificaciones utilizadas por los usuarios

Los conocimientos y adiestramientos requeridos al personal

autorizado para realizar las transferencias electrénicas ACH

Las autorizaciones requeridas a los proveedores, contratistas

y empleados que reciben transferencias electrénicas ACH

11 ainformacion correspondiente a los afios anteriores no estaba disponible.
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e Los procesos para la notificacion al banco de, entre otras
cosas, el registro de transacciones erroneas o ilegales y la

cancelacion de las mismas.

2) Al 20 de septiembre de 2016, la Autoridad no contaba con
un registro de los empleados que tenian acceso a la aplicacion web
del banco, mediante la cual se realizan las transferencias

electronicas ACH.

Dicho registro debia contener, entre otras cosas, o siguiente:
e Nombre y puesto del empleado

o  Nombre de usuario en la aplicacion

e  Cuentas a las que tiene acceso

e Tipo de acceso otorgado

e  Numero de token (si aplica)

e Fechas del otorgamiento, modificacion y cancelacion de los

accesos.

Mediante la Resolucion 2395, la Junta designé al Presidente Ejecutivo,
al Director Ejecutivo de Administracion y Finanzas, y a la Tesorera, a
actuar como oficial designado en todas las instituciones financieras con
las que la Autoridad mantenga negocios. El Oficial Designado esta
autorizado a, entre otras cosas, crear 0 cerrar cuentas bancarias, firmar
cheques y efectuar cualquier transaccion que sea nhecesaria para
cumplir con los deberes de la Autoridad. Entre estas, designar al
personal autorizado para realizar los pagos mediante transferencias
electronicas ACH vy notificar al banco el nombre de los usuarios que
tendran acceso para crear y aprobar las mismas'2. Para realizar las
transferencias se utiliza un token provisto por el banco. El personal con
tokens asignados puede realizar transferencias electrénicas ACH desde

cualquier computadora, en o fuera de la Autoridad. En entrevista

12 I banco crea los accesos a la aplicacion, segun el perfil establecido por el Oficial Designado de la Autoridad, mediante

un documento del banco.
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realizada a la Tesorera’® el 20 de septiembre de 2016, esta nos informé
que hay cuatro empleados con tokens asignados'*. Ademas, nos indicé
que los empleados guardan el token en un area bajo Ilave. No obstante,
en la verificacion realizada por nuestros auditores el 18 de octubre
de 2016, observamos que los empleados no guardaban los mismos en

un area bajo llave.

Criterios

La situacion comentada en el apartado a.1) es contraria la Seccion 4(k) de
la Ley NUm. 40, en la que se establece, entre otras cosas, la facultad de la
Autoridad para formular, adoptar, enmendar y derogar reglamentos para
regir sus operaciones, segun las leyes impuestas y concedidas. Ademas, se
establece que los derechos, deberes y poderes fueron delegados al

Presidente Ejecutivo.

Las situaciones comentadas en los apartados a.2) y b. son contrarias a la
Seccion 4(j) de la Ley Num. 40, en la cual se establece, entre otras cosas,
gue la Autoridad debe tener completo dominio e intervencion al determinar
el uso de sus fondos y cdmo los mismos deben incurrirse, autorizarse y
pagarse. Ademas, es norma de sana administracion y de control interno
requerir registros actualizados de los accesos a la aplicacion web del banco

y establecer controles adecuados para custodiar los tokens.

Efectos

Las situaciones comentadas en el apartado a. impidieron que la Autoridad
contara con los controles internos de acuerdo con los cambios
operacionales, administrativos y tecnoldgicos que ocurrieron al realizar
transferencias electronicas ACH. Esto, no le permite a la Autoridad ejercer
un control de las operaciones relacionadas con los desembolsos. Ademas,
propicié que los empleados que autorizaban y realizaban los desembolsos

no contaran con guias especificas para efectuar los mismos.

13 Esta custodia su token las 24 horas, mientras que los empleados lo utilizan solamente en horas laborables.

14 Estos son: la Tesorera y otros tres empleados. Ademas, hay tres empleados con acceso a la aplicacion de transferencias
electronicas ACH, pero sin tokens asignados.
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Lo comentado en el apartado b. propicia que se cometan irregularidades

con los fondos publicos de la Autoridad.

Causas

La situacion comentada en el apartado a.1) se debe a que el Presidente
Ejecutivo no solicitdé que se preparara, para revision y aprobacion, la
reglamentacion necesaria para regir las transferencias electronicas. Ademas,
lo comentado en los apartados a.2) y b. obedecen a que los tesoreros que
actuaron durante el periodo auditado se apartaron de las disposiciones de

Ley y las normas de sana administracion y de control interno mencionadas.

Comentarios de la Gerencia
La entonces Presidenta Ejecutiva Interina indicO en su carta, entre otras

cosas, lo siguiente:

[...] La Resolucién 2395 designa a la Tesorera como Oficial
Designado y le otorga la capacidad para, entre otras cosas, designar
personal a ejecutar transacciones. Esto se lleva acabo directo con el
banco. [...] Dicha autorizacién detalla nombre, usuario, cuentas con
acceso, tipos de acceso y tokens, etc. Por lo tanto, el banco
tiene el registro y la autorizacién de la Tesorera sobre los
empleados autorizados. Ademas, las guias y procedimientos para
realizar transacciones en el banco son provistas por el mismo
banco. [...] [sic]

Consideramos las alegaciones de la Presidenta Ejecutiva Interina, pero
determinamos que el Hallazgo prevalece. La gerencia no presentd evidencia
de la existencia de normas internas relacionadas con las transferencias
electronicas ACH y con el registro de los empleados que tenian acceso a la
aplicacién web del banco. Tampoco remitieron evidencia de los controles
internos establecidos por la Autoridad para las transferencias electronicas
ACH.

Véanse las recomendaciones 2 y 4.
Hallazgo 3 - Incumplimiento de las disposiciones de la Ley de Rendicion

de Cuentas y Ejecucion de Programas Gubernamentales

Situaciones
a. En la Ley 236-2010, Ley de Rendicion de Cuentas y Ejecucion de

Programas Gubernamentales, segin enmendada, se dispone que cada
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agencia gubernamental'®

debe implementar un programa dirigido a
optimizar su funcionamiento y servicio mediante planes estratégicos
que contengan objetivos cuantificables. Esto, con el propdsito de
mejorar la eficiencia y percepcion pablica del Gobierno. Ademas, se
establece que mediante este mecanismo se cumple con el propdsito de
implementar un sistema de rendicién de cuentas (accountability) y de
transparencia gubernamental, el cual permite determinar la eficienciay
eficacia de los servicios, mediante la publicacion de los resultados y de
la calidad de los mismos. Como parte del sistema de rendicion de
cuentas se deben preparar y presentar planes de ejecucion anuales®® y

los informes de los resultados de los mencionados planes.

La Oficina de Gerencia y Presupuesto (OGP) es responsable de la
preparacion de toda la reglamentacion o las guias necesarias para la
implementacion de la Ley 236-2010. También de asesorar y velar por
que cada agencia cumpla con lo requerido en la misma. Ademas, el
19 de marzo de 2012 la OGP’ emiti¢ la Carta Circular 97-12, Nuevas
Guias para la Preparacion y Presentacion de los Planes Estratégicos,
Planes de Ejecucion Anuales e Informes de Resultados, conforme a lo
requerido en dicha Ley. En esta se establecen las guias para la

preparacion y presentacion de los mencionados documentos.

En la Ley 236-2010 y en la Carta Circular 97-12 se establece que las
entidades gubernamentales deben remitir a la OGP, en o0 antes del 1 de
mayo de 2012, el plan estratégico y, a partir del préximo afio, los planes

de ejecucidn anual y los informes de resultados.

15 Cualquier junta, cuerpo, tribunal examinador, corporacién publica, comision, oficina independiente, divisién,
administracién, negociado, procuraduria, departamento, autoridad, funcionario, persona, entidad o cualquier entidad del

Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

16 |os mismos deben incluir los objetivos a alcanzar cada afio y la manera de lograrlos. Estos planes deben estar en
armonia con lo establecido en el plan estratégico de la entidad.

Laocp publicé en su pagina en Internet varios formatos de tablas como ejemplos a utilizarse para preparar dichos

planes e informes.
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La Autoridad prepar6 el Plan Estratégico 2014-2018 (Plan
Estratégico). En dicho Plan Estratégico se establecieron 5 metas y
29 objetivos estratégicos relacionados con la salud fiscal, excelencia
operacional, infraestructura y sostenibilidad, innovacion tecnologica y

transformacidn organizacional.

Nuestro examen sobre el sistema de desempefio de la Autoridad reveld

lo siguiente:

1) La Autoridad remitié el Plan Estratégico a la OGP 1,148 dias,
luego de la fecha limite establecida por Ley. EI mismo se envio el

23 de junio de 2015.
2) Al 21 de diciembre de 2015, la Autoridad no habia remitido a la
OGP los planes de ejecucién anual®

del 2013-14 al 2015-16, ni el Informe de Resultado®® del afio

para los afios fiscales

fiscal 2014-15, requeridos en la Ley. Mediante certificacion
emitida el 2 de marzo de 2016, la Directora Auxiliar Senior de
Finanzas de la Autoridad nos confirmo que los planes de ejecucion
anual y los informes de resultados no se remitieron a la OGP.
Estos debieron remitirse el 1 de mayo de cada afio, a partir

del 2012; y el 1 de noviembre de cada afio, a partir del 2013.

Criterio
Las situaciones comentadas son contrarias a lo establecido en la
Ley 236-2010 y la Carta Circular 97-12.

Efectos
Las situaciones comentadas privaron a la OGP de informacion que debid

tener prontamente a su disposicion para los propositos dispuestos en la Ley.

18 Es el documento en el que se establecen, por parte de la gerencia, los objetivos a conseguir cada afio y la manera de
alcanzarlos.

19 Dicho informe debe contener una evaluacion de los resultados obtenidos de las metas trazadas en el Plan Estratégico,
y una explicacion y descripcion cuando una meta y objetivo de desempefio no se ha obtenido o no se haya alcanzado el
nivel de rendimiento deseado.
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Ademaés, lo comentado en el apartado a.2) le imposibilité a la OGP la
publicacion de los planes de ejecucion anual e informes de resultados para

cumplir con el propdsito de propiciar la rendicion de cuentas.

Causa
Lo comentado es indicativo de que el Presidente Ejecutivo en funciones y
demés funcionarios concernientes se apartaron del cumplimiento de las

disposiciones de Ley mencionadas.

Comentarios de la Gerencia
La entonces Presidenta Ejecutiva Interina indicO en su carta, entre otras

cosas, lo siguiente:

Evaluamos las situaciones que aqui se comentan y tomaremos
aquellas medidas correctivas que correspondan. [...]

Véanse las recomendaciones 2y 5.

Hallazgo 4 - Acuerdos de pago por servicios prestados sin otorgar
contratos

Situacion

a. Del 29 de marzo de 2010 al 10 de enero de 2012, se formalizaron
5 acuerdos de pago por $1,119,223, para autorizar el pago de servicios
gue se prestaron de marzo de 1992 a enero de 2012. Del
14 de abril de 2010 al 12 de enero de 2012, la Autoridad emitié pagos
por $1,114,045%° conforme a los referidos acuerdos. Los bienes y
servicios adquiridos estaban relacionados con arrendamientos,

asesoria, arbitraje, legales y adiestramientos.

Una situacién similar se coment6 en el Informe Especial CP-10-31,
Resultado del estudio sobre los desembolsos realizados mediante
reconocimientos de deudas y otros documentos similares en las

corporaciones publicas, emitido el 7 de junio de 2010 por esta Oficina.

20| a diferencia entre el importe del Acuerdo y el pago se debe a la retencion de contribucion sobre ingresos por servicios

profesionales.
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Criterios
La situacion comentada es contraria a lo dispuesto en el Articulo 1(d) y (e)
de la Ley Nam. 18 del 30 de octubre de 1975, segun enmendada, en donde

se establece que:

[...] Bajo ningln concepto se entendera que este Articulo
permite el otorgamiento de los contratos de servicios
profesionales o consultivos de las agencias y entidades
gubernamentales de forma retroactiva. [...] Cualquier
violacion a lo dispuesto en este inciso provocara la nulidad
del contrato otorgado.

Ademas, en lo pertinente a servicios profesionales y consultivos, es
contrario a lo establecido en al Articulo 3 de la Ley 237-2004, Ley para
Establecer los Parametros Uniformes en los Procesos de Contratacion de
Servicios Profesionales o Consultivos para las Agencias y Entidades

Gubernamentales, segun enmendada.

Por otro lado, el Tribunal Supremo de Puerto Rico ha reconocido varios
requisitos que deben ser observados cuando se otorguen contratos
gubernamentales. Estos son: (1) que conste por escrito para que lo
convenido tenga efecto vinculante; (2) haber identificado los fondos de
donde se van a pagar los servicios o bienes, previo a suscribir el contrato; y
(3) mantener un registro fiel de los contratos que se suscriben y remitir

copias a la Oficina del Contralor de Puerto Rico.

Efectos

La situacion comentada ocasiond que se pagaran $1,114,045 por servicios
contrario a la ley. Ademas, la ausencia de un contrato previo a la prestacion
de los servicios es contraria a la politica publica adoptada por el Gobierno 'y
propicia un ambiente para que se presenten reclamaciones fraudulentas e
ilegales. También puede dar lugar a que se efectlen pagos por servicios no

prestados.
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Causa

La situacion comentada se atribuye a que los presidentes ejecutivos que
actuaron durante el periodo auditado, quienes formalizaron y aprobaron los
mencionados acuerdos de pago, actuaron contrario a las disposiciones de ley

mencionadas y no protegieron los mejores intereses de la Autoridad.

Comentarios de la Gerencia
La entonces Presidenta Ejecutiva Interina indicO en su carta, entre otras

cosas, lo siguiente:

[...] Los cinco (5) Acuerdos de Pago a los que hace referencia
de hallazgo fueron necesarios para cumplir con obligaciones
de la Autoridad o prestar servicios a la ciudadania. [...] [sic]

Véanse las recomendaciones 2,6y 7.

A la Junta de Gobierno de la Autoridad de Acueductos y
Alcantarillados de Puerto Rico

1. Requerir al Presidente Ejecutivo que prepare y remita, para
consideracion y aprobacion, dentro de un tiempo razonable, las
enmiendas a los reglamentos y procedimientos para atemperarlos a los
cambios administrativos, operacionales Yy organizacionales.
[Hallazgo 1]

2. Asegurarse de que el Presidente Ejecutivo cumpla con las
recomendaciones de la 3 a la 7. [Hallazgos del 1 al 4]

Al Presidente Ejecutivo de la Autoridad de Acueductos y

Alcantarillados de Puerto Rico

3. Preparar y remitir para la consideracién y aprobacién de la Junta,
dentro de un tiempo razonable, las enmiendas a los reglamentos y
procedimientos para atemperarlos a los cambios administrativos,

operacionales y organizacionales. [Hallazgo 1]
4. Instruir al Director de Finanzas, para que se asegure de que la Tesorera:

a. Prepare y remita, para la consideracién y aprobacion de la Junta,
dentro de un tiempo razonable, la reglamentacion indicada en el

Hallazgo 2-a.1).
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b. Prepare y mantenga un registro de los usuarios que tienen acceso
a la aplicaciéon web del banco utilizada para realizar las

transferencias electronicas ACH. [Hallazgo 2-a.2)]

c. Establezca y mantenga los controles para el acceso, la proteccion
y la seguridad de los fokens asignados para realizar las

transferencias electronicas ACH. [Hallazgo 2-b.]

Cumplir con lo requerido en las disposiciones de la Carta
Circular 97-12 con respecto a la preparacién y presentacion de
los planes estratégicos, planes de ¢jecucion anuales ¢ informes de
resultado conforme a la Ley 236-2010, de mancra que no se repitan

situaciones como las que se comentan en ¢l Hallazgo 3.

Abstenerse de solicitar bienes y servicios sin que se hayan otorgado los
contratos y los mismos sean registrados y remitidos a la Oficina del

Contralor de Puerto Rico. [Hallazgo 4]

Impartir instrucciones a la Asesora Legal General para que evalue los
desembolsos por $1,114,045 por los bienes y servicios adquiridos
sin formalizar contratos escritos, y tomar las medidas que
correspondan, entre estas, determinar si procede el recobro de lo

pagado. [Hallazgo 4]

A los funcionarios y a los empleados de la Autoridad, les agradecemos la

cooperacidn que nos prestaron durante nuestra auditoria.

Por- W%W
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ANEJO 1
AUTORIDAD DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS DE PUERTO RICO
MIEMBROS PRINCIPALES DE LA JUNTA DE GOBIERNO
DURANTE EL PERIODO AUDITADO
NOMBRE CARGO O PUESTO PERIODO

DESDE  HASTA

CPA Kenneth Rivera Robles Presidente 21ago.14 30 sep. 16
Sr. Luis Garcia Pelatti Presidente Interino 4jun. 13 20 ago. 14
Sr. Edgardo Fabregas Castro " 1nov.09  4jun. 13
Sr. Luis Abbott Van Der Horst " lene.09 31oct. 09

Lcdo. Edward Gonzalez Alvarez Secretario Ejecutivo lene.09 30sep.16
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ANEJO 2
AUTORIDAD DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS DE PUERTO RICO
FUNCIONARIOS PRINCIPALES DE LA ENTIDAD
DURANTE EL PERIODO AUDITADO
NOMBRE CARGO O PUESTO PERIODO

DESDE HASTA

Ing. Alberto M. L&zaro Castro Presidente Ejecutivo 2 ene. 13 30 sep. 16

Ing. José Ortiz Véazquez 1ene. 09 31 dic. 12

Sra. Ivonne Falcon Nieves Vicepresidenta Ejecutiva de 21 feb. 13 17 feb. 15
Administracién y Finanzas?! 22
Ing. Francisco J. Martinez Castelld Vicepresidente Ejecutivo de 15 oct. 14 30 sep. 16
Coordinacién Regional?®
Dr. Mauricio Olaya Builes Vicepresidente Ejecutivo de 15 oct. 14 8 ene. 16
Planificacion Estratégica y
Corporativa 24 2
Ing. Lynnette Ramirez Rivera Directora de Infraestructura 2 ene. 13 30 sep. 16
Ing. Alberto M. Lazaro Castro Director de Infraestructura 1 ene. 09 lene. 13
Lcda. Raguel Matos Roldn Asesora Legal General 1 ene. 09 30 sep. 16
Sr. Efrain Acosta Reboyras Director de Finanzas 1 ene. 09 30 sep. 16
Sra. Suzzette Diaz Buxo Tesorera?® 13mar.13 30 sep. 16
Sra. lvonne Falcon Nieves ! 1ene. 09 20 feb. 13

21 vacante del 1 de enero de 2009 al 20 de febrero de 2013. Para estos afios, el puesto era vicepresidente de Servicio al
Cliente y Administracion.

22 \/acante del 18 de febrero de 2015 al 30 de septiembre de 2016.
B g puesto fue creado el 3 de septiembre de 2013 y estuvo vacante hasta el 14 de octubre de 2014.

2 g puesto fue creado el 3 de septiembre de 2013 con el nombre de director de Planificacion Estratégica y Corporativa. El
14 de septiembre de 2014 se cambi0 a vicepresidente ejecutivo de Planificacion Estratégica y Corporativa, y estuvo vacante
hasta el 14 de octubre de 2014.

25 v/acante del 9 de enero al 30 de septiembre de 2016.

26 \sacante del 21 de febrero al 12 de marzo de 2013.
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NOMBRE

Sra. Mary Flecha Diaz

CPA Angel R. Torres Santiago
CPA lvan Guasp Gutiérrez

CARGO O PUESTO

Directora de Auditoria Interna

Director de Auditoria Interna Interino

Director de Auditoria Interna

CP-17-09

Continuacion ANEJO 2
PERIODO
DESDE HASTA
24 dic. 15 30 sep. 16

9jul.15  23dic. 15
1 ene. 09 8jul. 15






MISION

I
PRINCIPIOS PARA
LOGRAR UNA
ADMINISTRACION
PUBLICA DE
EXCELENCIA

I
QUERELLAS

I
INFORMACION SOBRE
LOS INFORMES DE
AUDITORIA

I
INFORMACION DE
CONTACTO

Fiscalizar las transacciones de la propiedad y de los fondos publicos, con
independencia y objetividad, para determinar si se han realizado de acuerdo
con la ley, y atender otros asuntos encomendados.

Promover el uso efectivo, econdmico, eficiente y ético de los recursos del
Gobierno en beneficio de nuestro Pueblo.

La Oficina del Contralor, a través de los afios, ha identificado principios que
ayudan a mejorar la administracion publica. Dichos principios se incluyen en
la Carta Circular OC-08-32 del 27 de junio de 2008, disponible en nuestra
pagina en Internet.

Las querellas sobre el mal uso de la propiedad y de los fondos publicos
pueden presentarse, de manera confidencial, personalmente o por teléfono al
(787) 754-3030, extension 2805, o al 1-877-771-3133 (sin cargo). También
se pueden presentar mediante el correo electronico Querellas@ocpr.gov.pr o
mediante la pagina en Internet de la Oficina.

En los informes de auditoria se incluyen los hallazgos significativos
determinados en las auditorias. En nuestra pagina en Internet se incluye
informacidn sobre el contenido de dichos hallazgos vy el tipo de opinién del
informe.

La manera més rapida y sencilla de obtener copias libres de costo de los
informes es mediante la pagina en Internet de la Oficina.

También se pueden emitir copias de los mismos, previo el pago de sellos de
rentas internas, requeridos por ley. Las personas interesadas pueden
comunicarse con el Administrador de Documentos al (787) 754-3030,
extension 3400.

Direccion fisica: Internet:

105 Avenida Ponce de Leon WWW.OCpF.gov.pr
Hato Rey, Puerto Rico

Teléfono: (787) 754-3030

Fax: (787) 751-6768

Correo electronico:

ocpr@ocpr.gov.pr

Direccion postal:
PO Box 366069
San Juan, Puerto Rico 00936-6069


mailto:Querellas@ocpr.gov.pr
http://www.ocpr.gov.pr/
mailto:ocpr@ocpr.gov.pr
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