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ESTADOQ LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
TRIBUNAL DE PRIMERA INSTANCIA
CENTRO JUDICIAL DE SAN JUAN

SALA SUPERIOR
Triple-S Salud, Inc.
CIVIL NUM:
Demandante,
V. SOBRE: INTERDICTO PRELIMINAR Y
SENTENCIA DECLARATORIA
Administracion de Seguros de Salud de
Puerto Rico.
Demandada.

DEMANDA DE INJUNCTION Y SENTENCIA DECLARATORIA
AL HONORABLE TRIBUNAL:
Comparece Triple-S Salud, Inc. (en adelante “Triple-S"), por conducto de su
representacion legal y muy respetuosamente expone, alega y solicita:
L ~
LAS PARTES Y EL PROPOSITO DE LA
DEMANDA DE SENTENCIA DECLARATORIA Y DE INJUNCTION

1L La parte demandante Triple-S Salud, Inc. es una corporacién con fines de
lucro, autorizada a llevar a cabo el negocio de seguros de salud en Puerto Rico. Sus:
oficinas principales estén localizadas en el 1441 de la Ave. F.D. Roosevelt en San Juzn.

2. La Administracion de Seguros de Salud de Puerto Rico '(”ASES") es una
corporacién publica del Estado Libre Asociado con capacidad para demandar y ser
demandada. Las oficinas principales de ASES estéan localizadas en el Sector El Cinco en
San Juan.

3. ASES fue creada por virtud de la Ley 72 de 7 de septiembre de 1993,
segln enmendada._‘_{aho de los propésitos de la creacién de ASES fue para que
asumiera la resp'onsabiliciad de “implantar, administrar y negociar, mediante contratos
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con aseguradores, y/u organizaciones de servicios de salud [], un sistema de seguros de
salud que eventualmente le brinde a todos los residentes de la Isla acceso a cuidados
médico hospitalarios de calidad, independientemente de la condicién econémica y
capacidad de pago de quien los requiera.” 24 L.P.R.A. § 7001.

4, La relacién entre las partes, objeto de la vpresente demanda, se rige desde
el 1 de julio de 2013 por el Contract between ASES and Triple-S Salud, Inc. to Administer
the Provision of the Physical Health Component of the MiSalud Program. Contrato de
ASES No. 14-047 ("Contrato Vigente”). Véase Anejo 1.

5. El Contrato Vigente se suscribié por virtud de la Ley 72-1993 segin
enmendada y, para ejecutar el mandato de Jey de proveer un plan de salud fihanciado
por el Estado.

6. Mediante este contrato Triple-S administra el Plan de Salud del Gobierno
de Puerto Rico hasta recientemente denominado Mi Salud y en sus inicios La Reforma
de Salud (en adelante, “Plan de Salud del Gobierno™).

7. Por fungir como administrador del Plan de Salud del Gobierno, ASES le
paga a Triple-S una tarifa fija mensual por administrar o “Administrative Fee” como se le
identifica en el Contrato Vigente.

8. Dicho contrato, seglin se explica mas adelante, detalla las circunstancias
bajo las cuales ASES puede reaIanr retenciones de los pagos debidos a Triple-S.

9. La existencia de supuestas deudas bajo contratos anteriores entre las
partes no es una de las situaciones detalladas en el Con;crato Vigente que permitirfan a
ASES realizar retenciones.

10.  Mediante esta Demanda de Injunction Preliminar y Sentencia Declaratoria
se solicita la intervencién inmediata de este Honorable Tri‘bunal, para impedir que ASES

continde actuando ilégalmente y de forma ultra vires al exigirle a Triple-S la devolucién
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de sumas que ascienden aproximadamente a $8 millones alegadamente desembolsados
errbneamente en el pasado y a lo largo de un periodo de ocho (8) afios y para impedirle
que, como lo hizo durante los meses de abril, mayo y junio de 2014 , retenga
unilateralmente cuantia alguna de los pagos debidos a Triple-S.

11.  ASES llevd a cabo retenciones unilaterales de los pagos a Triple-S
ascendentes a mas de $5 millones durante 2014, posteriormente devolvié solo parte de
las sumas retenidas ilegalmente y atln insiste en el recobro de $7,948,2?9 a pesar de
que cerca del 90% de la supuesta deuda estd cubierta por un acuerdo transaccional,
avalado por legislacidn, con efecto de cosa juzgada-firmado entre Triple-S y ASES el 16

de marzo de 2011. Véase Acuerdo de Reconocimiento de Deuda y Sobre el Pago de la

Misma ("Acuerdo de Reconocimiento de Deuda”), Anejo 2.

12.  Se solicita, por ende, un interdicto preliminar para impedir que, durante la
pendencia del litigio, ASES deduzca unilateralmente y de forma ultra vires, como lo hizo
en el pasado, cualquier cantidad de los pagos que realiza mensualmente a Triple-S bajo
el Contrato Vigente salvo las autorizadas contractualmente y, que desista de sus
intentos de cobro de dichas cuantias.

13.  De realizarse alguna retencidn unilateral adicional se agravaria el -daﬁo
irreparable que las retenciones previas causaron a Triple-S, al afectar su capacidad
financiera necesaria para mantener el andamigje administrativo. que requiere la
administracion del Plan de Salud del Gobierno, lo que a su vez pondria en peligro
nuevamente la prestacién de los servicios que recibe la ciudadania bajo el Plan de Salud
del Gobierno, seguin requeridos bajo.el Contrato Vigente.

14. En relacién a todas las sumas reclamadas por ASES se solicita una

sentencia declaratoria mediante la cual se declare:
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a. Que las retenciones de pagos debidqs bajo el Contrato Vigente
correspondientes a supuestas deudas surgidas bajo dicho contrato,
solo se pueden realizar bajo los supuestos detallados en el propio
contrato.

b. Que las retenciones de pagos debidos bajo el Contrato Vigente,
correspondientes a' supuestas deudas surgidas bajo contratos
anteriores, no se pueden ni se debieron llevar a cabo bajo el
Contrato Vigente.

C. Que las retenciones de pagos debidos bajo el Contrato Vigente
correspondientes a supuestas deudas surgidas bajo contratos
anteriores 'y, que estan cubiertas por el Contrato de
Reconocimiento de Deuda, son ultra vires pues este Gltimo contrato
transaccional abarca reclamaciones de todo tipo entre las partes y
tiene efecto de cosa juzgada.

I
TRASFONDO LEGAL Y REGLAMENTARIO

15. Conforme a la Ley Orgénica de ASES, esta tiene poderes reglamentarios,

adjudicativos y de contratacién. Véase Ley 72 de 7 de septiembre de 1993, 24 LP.RA. §
7004. Por ende, toda actuacién de ASES debe ser al amparo de uno de los referidos
poderes y cualquier actuacién que no responda a su ejercicio ha de ser considerada
ultra vires.

16.  Entre los poderes de dicha agencia, asi como los gue se derivan
razonablemente del gjercicio de estos, no se encuentra el poder de apropiarse
unilateralmente de fondos debidos a una aseguradora por virtud de un contrato que no

autoriza a hacer dichos descuentos y retenciones.
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17.  Conforme la norma del caso de Yiyi Motors, Inc. v. Estado Libre Asociado

de Puerto Rico, 177 D.P.R. 230 (2009), procede el remedio de injunction para impedir

que una agencia de gobierno actué de forma ultra vires e ilegal, cuando su actuacién no
esté autorizada por ley ni reglamento alngo. Id. pags. 281-283.

18.  Méas importante atn, dicho caso reiterd la norma fundamental de que el
poder de los entes gubernamentales (como lo es ASES), estd supedi’cadq al estatuto
orgénico que las crea y a los reglamentos promulgados al amparo de dicha ley. Si se
exceden, [a actuacién administrativa es ultra vires y nula. Id. pags. 247-48. En caso de
duda sobre la existencia del poder administrativo, la misma “debe resolverse en contra
de su ejercicio.” Id. pag. 247 (énfasis nuestro).

19.  “[S]i lo que se pretende es determinar si la actuacion estd comprendida
dentro de la autoridad conferida por el estatuto al funcionario, entonces, en ausencia de
un remedio adecuado en el curso ordinario de la ley, procede declarar con lugar la
solicitud de injunction”. Id. pag. 281.

20.  El Tribunal Supremo explica que “[p]recisamente, debido a que debe existir
alguna forma de proteger al pablico contra la aplicacién ilegal de los estatutos por parte
de los funcionarios, en ausencia de otro remedio disponible en ley, los tribunales no
estdn impedidos de asumir jurisdiccion cuando se presenta una demanda de injunction
que tiene como objetivo investigar la legalidad de los actos oficiales. (Citas omitidas)
‘Los actos de todos [los] funcionarios deben estar justificados por alguna ley, y en caso
de que un funcionario viole el estatuto en perjuicio de alguna persona, las cortes
generalmente tienen jurisdiccién para conceder reparacion’. Id. pags. 281-282 (citas

omitidas).
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I1L.
HECHOS QUE MOTIVAN LA PRESENTE
DEMANDA DE INJUNCTION Y SENTENCIA DECLARATORIA

A. LA RELACION ENTRE TRIPLE-S Y ASES, EL ACUERDO DE RECONOCIMIENTO DE DEUDA Y
EL CONTRATO VIGENTE.

21.  Desde 1995, Triple-S ha sido instrumental en la consecucion de las metas
que se ha propuesto ASES, tanto bajo la anterior Reforma de Salud y Mi Salud como
bajo el actual Programa de Salud del Gobierno de Puerto Rico.

22.  Entre 1995 y 2010, Triple-S fungié como aseguradora de la Reforma de
Salud, asumiendo el riesgo contractual de asegurar y administrar la provisién de los
servicios de salud a los ciudadanos calificados y certificados por la Oficina de Asistencia
Médica del Departamento de Salud para recibir Eeneﬁcios.

23.  Tras la expiracién del Metro-North Region Integrated Régional Service
Model Agreement (“Contrato de Metro-Norte”) el 30 de septiembre de 2010, las partes
dejaron de hacer negocios temporeramente hasta el 2011, cuando reanudaron la
relacién contractual.

24.  Previo a reanudar su relacién de negocios, sin embargo, Triple-S y ASES
buscaron liquidar sus respectivas deudas mediante un acuerdo transaccional.

25.  Antes de la concrecidn del Acuerdo de Reconocimiento de Deuda y,
debido a que ASES tenfa deudas multimillonarias con multiples aseguradoras y
suplidores, se aprobd la Ley Ndm. 173 de 23 de noviembre de 2010 para, “autorizar a
ASES a incurrir en obligaciones hasta la suma de . . . $187,000,000.00, bajo aquellos
términos y condiciones aprobados por la Junta de Directores y el Banco Gubernamental
de Fomento...". 24 LP.RA. § 7004a(a).

26.  LaAsamblea Legislativa ordend que la referida cuantia de $187,000,000.00

fuese utilizada exclusivamente para el pago de deudas. Véase 24 LP.RA. § 7004a(b) (“El

dinero proveniente de las obligaciones aqui autorizadas se depositara en una cuenta
. :
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especial en el Banco y sélo podra ser utilizado para el pago de deudas con
aseguradores y proveedores de servicios de salud, asi como con otros suplidores de la
Administracion, segin sea determinado mediante acuerdo con el Banco”.).

27.  Tan inequivoca fue la orden de la Asamblea Legislativa a ASES para saldar

sus deudas que le autorizd a constituir:

[Hlipotecas sobre propiedad inmueble, hipoteca o cesidén
colateral de cualquier contrato de arrendamiento
gravamenes sobre cuentas de depdsito, cuenta de valores o
inversiones o de cualquier otro tipo, cualquier gravamen
sobre propiedad mueble o inmueble por su destino, la
pignoraciéon de cualquier crédito, cuenta por cobrar,
reclamacién y/o causa de accién, la presentacion de
cualquier fianza, carta de crédito o garantia, y la pignoracién
de cualquier otro ingreso, activo, derecho, causa de accidén o
renta de la Administracion.

24 LLP.RA. § 7004a(c).
28.  lareferida Ley autorizd expresamente a ASES a:

[E]jecutar todos aquellos instrumentos publicos o privados y
cualesquiera otros documentos necesarios y/o relacionados
a las obligaciones aqui autorizadas, incluyendo aquellos
documentos e instrumentos publicos relacionados a
cualquier refinanciamiento, moratoria, extension,
modificacién o enmienda de las obligaciones aqui
autorizadas.

24 LP.R.A § 7004a(c).
29. La Exposicién de Motivos de la Ley Nim. 173 reconocié que para

principios de 2008, el déficit de ASES era de $481 millones. Véase Exposicidn de

Motivos, Ley NUm. 173 de 23 de noviembre de 2010, Anejo 3.

30. También reconocié la Asamblea Legislativa que “por primera vez en tres
afios, ASES logré obtener una opinién favorable de sus auditores para los estados
financieros auditados correspondientes al Afio Fiscal cerrado en el 2009, y logré cumplir

a tiempo con los requisitos de auditoria federal”. Id.
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31.  Es con el mandato claro de la Asamblea Legislativa que ASES negocié con
Triple-S el Acuerdo de Reconocimiento de Deuda.

32.  El proceso de negociacion de dicho Acuerdo de Reconocimiento de Deuda
evidencia.que sus.términos y condiciones, en especial lo relativo a los periodos y sumas
cubiertos por el mismo, fueron cuidadosamente ponderados, tanto por ASES (su Junta
de Directores), el Banco Gubernamental de Fomento y Triple-S.

33.  Las clausulas del Acuerdo de Reconocimiento de Deuda no dejan duda
sobre la extensién del periodo cubierto.

34. El primer péarrafo del predambulo del Acuerdo de Reconocimiento de
Deuda hace referencia a “los contratos suscritos en distintas fechas que datan del afio
2002 (en adelante, ‘los Contratos’)".

35.  El segundo pérrafo de dicho predmbulo hace referencia al Contrato de
Metro-Norte y, el cuarto pérrafo indica que el Contrato de Metro-Norte vencié el 30 de
septiembre de 2010.

36. A los efectos, el Contrato de Reconocimiento de Deuda indica en su
quinto parrafo:

POR CUANTO, por los servicios rendidos y gastos incurridos
por Triple-S conforme a los Contratos y el Contrato de Metro
Norte, ASES adeuda a Triple-S una suma cierta y las partes
desean otorgar este Acuerdo . . . a fin de dejar constancia
escrita de los términos y condiciones acordados sobre el
monto de la deuda y su pago.

37.  El parrafo 3 de la parte sustantiva del Acuerdo de Reconocimiento de
Deuda indica, ”[I]as_partes reconocen y aceptan que el monto del Adeudo [definido
anteriormente como la deuda por concepto de servicios prestados bajo los Conératos] y

[otra] cantidad adicionaf facturada como incentivo por virtud del Contrato de Metro-

Norte, constituye la totalidad de las sumas adeudadas por ASES a Triple-S a diciembre

de 2010".
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38.  Por ende, el periodo cubierto por el Contrato de Reconocimiento de
Deuda va desde 1 de enero de 2002 hasta el 31 de diciembre de 2010.

39.  El Acuerdo de Reconocimiento de Deuda indica también:
POR CUANTQ: Salvo lo dispuesto en las Secciones 4 y 6(b)
[que describen las concesiones monetarias especificas] de
este Acuerdo Sobre Reconocimiento de Deuda y Pago de la
Misma, las partes acuerdan que mediante el presente
documento estin definitivamente y para siempre
reconciliando y ajustando sus respectivas reclamaciones
y ajustes que pudieran tener las partes una frente a la
otra, y que este Acuerdo Sobre Reconocimiento de Deuda y
Pago de la Misma cierra y liquida para siempre
obligaciones econémicas contraidas en los Contratos y el
Contrato de Metro Norte. Anejo 2 (énfasis nuestro).

B. LA REANUDACION DE LAS RELACIONES CONTRACTUALES Y LA RESPONSABILIDAD DE TRIPLE-S
BAJO EL. CONTRATO VIGENTE.

40.  Luego de la firma del Acuerdo de Reconocimiento de Deuda, las partes
reanudaron su relacidn de negocios mediante la firma del documento titulado Contract
between ASES and Triple-S Salud, Inc. to Administer the Provision of the Physical Health
Component of the MiSalud Program in Designated Service Regions suscrito el 17 de
octL;bre de 2011.

41.  Posteriormente, el 1 de junio de 2013, las partes firmaron el Contrato
Vigente.

42. El 1 de julio de 2014, las partes firmaron una extensién del Contrato

Vigente efectivo hasta el 31 de marzo de 2015. Véase Anegjo 4.

43. Al reanudar las relaciones contractuales en octubre de 2011, Triple-S
acordd fungir como administrador o Third Party Administrator ("TPA") del Plan de Salud
del Gobierno y,- ASES acordd fungir como asegurador del mismo.

44. Mediante este modelo, el Gobierno asume el riesgo de asegurar los
servicios de salud, mientras que Triple-S administra el programa, y ileva a cabo mdltiples

y variadas funciones para el sostenimiento del Plan de Salud del Gobierno, a cambio de
9
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una compensacién mensual pre~establecida llamada el Administative Fee. El Art. 2 del .
Contrato Vigente define Administrative Fee como:

The monthly amount that ASES will pay to the Contractor for

performing the Administrative Services which shall be

determined by multiplying the number of Enrollees by the

Per Member Per Month Administrative Fee. This payment is

made, without any deduction or Withhold unless

otherwise specified in this Contract, regardless of whether-

Enrollees receive Covered Services or Benefits during the

period covered by the payment. (énfasis nuestro).

45.  Conforme el Contrato Vigente, el pago del Administrative Fee se hace sin
deducciones o descuentos algunos, a menos que se autorice en el mismo contrato.

46.  El Contrato Vigente le impone a Triple-S mdltiples responsabilidades y
obligaciones propias de un administrador, las cuales se pueden resumir y agrupar en
muy apretada sintesis dentro de las siguientes categorfas:

Bajo el Articulo 5:

a. La responsabilidad de mantener una infraestructura administrativa
suficiente para llevar a cabo sus responsabilidades como
administrador del Plan de Salud del Gobierno. Este lee: “The
Contractor must maintain the staff, organizational, and
administrative capacity and capabilities necessary to carry out all
the duties and responsibilities under this Contract”;

Bajo el Articulo 6:

b. Llevar a cabo todas las funciones para suscribir a los beneficiarios
del Plan de Salud del Gobierno (enroliment); preparar y distribuir el
panfleto informativo a los beneficiarios que explica sus derechos,

deberes y cdmo acceder los servicios cubiertos; preparar y distribuir

tarjetas de membresia mediante la cual se acceden los servicios;

10




preparar y distribuir el listado de proveedores disponibles para dar

el servicio;
Bajo el Articulo 7:
ol Administrar la provisiébn de los servicios cubiertos a los

beneficiarios;
Bajo el Articulo 8: |
d. Integrar la provisidn de los servicios de salud fisica y mental;
Bajo los Articulos 9, 10, 14 y 16:

e. Contratar, mantener y pagarle (en dias) a una red de proveedores
de servicios de salud suficiente para atender la demanda de
servicios de sobre un milldn de beneficiarios, incluyendo la
credencializacién periddica de todos los proveedores y, un sistema
pafa atender y resolver querellas de los proveedores;

Bajo los Articulos 11, 12y 13:

f. Crear y mantener un programa que administre la utilizacién de los
servicios con fin de garantizar la calidad y, al mismo tiempo
prevenir, detectar y remediar el abuso, el fraude y el despilfarro;

Bajo el Articulo 17:

9. Crear y mantener un sistema de gerencia de informacién y de
computadoras capaz de manejar, las 24 horas del dia los 7 dfas a la
semana, el flujo de data que supone la prestacién de servicios de
salud a més de un millén de beneficiarios;

Bajo el Articulo 18:
h. Preparar para ASES muiltiples reportes y estadisticas con frecuencias

semanales, mensuales y trimestrales;

11



Bajo el Articulo 23:

i Mantener la apropiada salud fiscal del Plan de Salud del Gobierno.

47.  Actualmente, Triple-S tiene una plantilla de 416 empleados regulares y 39
empleados temporeros dedicados exclusivamente a administrar el Plan de Salud del
Gobierno. Triple-S también cuenta con recursos externos equivalentes a 35 empleados
a tiempo completo. En total Triple-S dedica de forma exclusiva cerca de 500 empleados
a administrar el Plan de Salud del Gobierno.

48.  El Art. 9.1.1 del Contrato Vigente requiere a Triple-S mantener una red de
proveedores suficiente para proveer los servicios a los alrededor de 1,500,000
participantes del Plan de Salud del Gobierno. Esta dispone que:

The Contractor shall have an adequate network of available
Providers, in accordance with the timeframe specified in
Attachment 12, meeting all Contract requirements in order:
1) to ensure timely Access to Covered Services (including
complying with all federal and Puerto Rico requirements
concerning timeliness, amount, duration, and scope of
services); and 2) to provide sufficient Network Providers to
satisfy the demand of Covered Services with adequate
capacity and quality service delivery.
43.  Actualmente, la red que Triple-S ha hecho disponible y que administra

para el beneficio de los beneficiarios del Plan del Salud del Gobierno consiste de 5754

proveedores distribuidos de la siguiente manera:

Tipo de

Proveedor Descripcion General Total

Instituciones de cuidado de la salud que proveen
Hospitales | tratamiento a los pacientes mediante personal y 54
equipo especializados.

Médicos que han completado su educacién y
Especialistas | entrenamiento clinico en un &rea especifica de la 3,104
medicina.

PCP 4 e . . . . g -
Médicos-generalistas, internistas, médicos de familia,

(Primary . . . .

Care pediatras y ginecdlogos que ofrecen servicios 2,006
Physicians) coordinados.

Casos Consultores que proveen servicios de apoyo. 744

12




4
B3
)

DLECVOGONS  L/LE672008 540306 PM Pdoina 13 de 24

especiales
Profesionales de la salud especializados en el
Dentistas diagnéstico, prevencién y ftratamiento de las 1,228
enfermedades de Ja cavidad oral.
Facilidades en las que se puede llevar a cabo
Laboratorios | investigacion cientifica y tecnoldgica, experimentos o 666
mediciones.
Rayos X Radidlogos 425
Servicios Audidlogos, nutricionistas, terapistas ocupacionales,
. terapistas fisicos, terapistas del habla y patélogos 333
ancilares
del habla.
Otras Ambulancias, Centros de Cuidado Urgente, equipo
e ‘o 352
facilidades | médico duradero, etc.
Total 5.754

50. Una parte indispensable de la estructura administrativa de Triple-S se
dedica a procesar mensualmente alrededor de 1,190,000 facturas (conocidas en la
industria como “reclamaciones”) de los proveedores de servicio del Plan de Salud del
Gobierno, sin contar las reclamaciones de las farmacias que son procesadas aparte.

51.  Esto representa un volumen de alrededor dé 39,666 reclamaciones diarias
que Triple-S ha de pagar en un término no mayor dg 30 dias en virtud de la Ley de
Pronto Pago, 26 LP.RA. §8 3001 et seq. y del Contrato Vigente. Articulo 16.10.

52.  Estas 1,190,000 reclamaciones que se pagan mensualmente representan
$120,000,000 en pagos a proveedores. Es decir, Triple-S hace posible mensualmente la
inyeccidn de aproximadamente $120,000,000 en la economia de Puerto Rico.

53.  Aparte de esa suma, Triple-S realiza pagos capitados por' la cantidad de
$23,000,000 mensuales a ciertos proveedores cuyo contrato con Triple-S es de pagos de
capitation.

54.  Es a cambio de gestionar la administracién de toda la infraestructura antes
descrita, necesaria para operar el Plan de Salud del Gobierno, que Triple-S cobra el

lamado Administrative Fee.

13
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55.  La Seccidn 20.3.2 del Contrato Vigente dispone las limitadas instancias en
las cuales ASES podra realizar retenciones vy, dice explicitamente que una retencién no
contemplada en dicho contrato se considera un evento de incumplimiento contractual:

In the event of noncompliance by the Contractor with Article
18 [el cual regula los reportes que debe generar Triple-S), or
Sections 22.3.2 [las cuales reglamentan las transferencias de
fondos para el pago de reclamaciones por servicios] or 22.3.3
[que reglamenta la transferencia de fondos para el pago de
reclamaciones de farmacia] of this Contract ASES shall have
the right to Withhold, with respect to Article 18, a sum not to
exceed ten percent (10%) - and with respect to Sections
22.3.2 or 22.3.3 of this Contract, a sum not to exceed thirty
percent (30%)-of the Administrative Fee for the following
month and for continuous consecutive months thereafter
until such noncompliance is cured and corrected, in lieu of
imposing any liquidated damages, penalties or sanctions
against the Contractor hereunder. An improper
withholding of payment, if not corrected in time,
constitutes an event of default. (Enfasis nuestro).

56.  El Contrato Vigente también permite a ASES realizar retenciones del pago
del Administrative Fee cuando haya hecho pagos en exceso ‘bajo el propio Contrato
Vigente. A esos efectos, la Seccién 22.2.6 dispone

"[i]f ASES h’\akes payment in excess of the Administrative
_Fee or Claims Payment, ASES may, upon five (5) Business
Days prior written notice to the Contractor, Withhold any
future payment of the Administrative Fee or Claims Payment,
as applicable, to offset any such excess payment”.
C. ELPRIMER INTENTO ARBITRARIO E ILEGAL DE RECOBRO

57.  El 12 de septiembre de 2013, ASES envio a Triple-S una carta alegando
que habia llevado a cabo una auditorfa y encontrd que habia realizado pagos
duplicados {pago dos veces por el mismo participante del programa) por la cantidad de
$317,353 y anunciando su intencién de recobrar dicha cantidad.

58.  El 6 de diciembre de 2013, ASES envid a Triple-S dos cartas notificandole

una supuesta auditorfa llevada a cabo por sus auditores Gonzélez Torres & Co., CPA,

PSC (la “auditorfa“) que reveld que ASES habia realizado erréneamente supuestos pagos
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de primas en exceso, tanto por duplicados como por miembros supuestamente ya
fallecidos, durante el periodo de la Reforma, del actual Programa de Salud del Gobierno
y del Programa Platino.

59. En la primera ca&a con fecha del 6 de diciembre de 2013, ASES notificd
" que se habfan realiéado pagos de primas duplicados ascendentes a $3,563,538. Se
aneja copia de la primera carta de 6 de diciembre de 2013 como Anejo 5.

60.  En la segunda carta también con fecha del 6 de diciembre de 2013, ASES
notificd que se habfan realizado pagos por miembros ya fallecidos y que los pagos eran
ascendentes a $4,384,741. Se aneja copia de la segunda carta de 6 de diciembre de
2013 como Angjo 6.

61. En ambas cartas, ASES declara “[w]e intend to recover the actual
overpayments made by ASES, based on our audit findings.” Las cartas no incluyen la
base legal sobre la cual descansaba el supuesto derecho de ASES a recobrar las cuantias
alegadamente pagadas en exceso ni, se provee certificacion alguna de que el Registro
Demografico hubiese certificado Ia‘ fecha de muerte de los supuestos miembros
fallecidos.

62.  De acuerdo a los periodos que comprende la reclamacion de ASES (del 1
de octubre de 2605 al 31 de diciembre de 2010), el grueso de los alegados
sobrepagos se hicieron bajo contratos previos al Contrato Vigente y, que difieren en
multiples aspectos materiales de dicho contrato. Los é[egados sobrepagos realizados
bajo el Contrato Vigente, son los emitidos en el periodo que comienza el 1 de julio de
2013 a septiembre de 2013.

63.  El 31 de enero de 2014, Triple-S respondié a las cartas de ASES de 6 de
diciembre de 2013. Segun se indica en la misiva, Triple-S aun esperaba por los

Certificados de Defuncién emitidos por el Registro Demogréfico, y prometidos por ASES
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durante una reunidn, para poder corroborar la fecha de la muerte de los beneficiarios

que ASES alegaba habian fallecido cuando se pagaron primas por ellos. Véase Anejo 7.

64. Sin un documento del Registro Demogréfico que confirme que la
representacion de ASES es correcta, y siendo un hecho que ASES aparentemente emitié
pagos multimillonarios por falta de informacién confiable, el intento de recobro de ASES
es arbitrario. Por ello, Triple-S exigié de ASES que certificara la certeza de la informacién
a lo cual ASES inicialmente accedid, segin se mencionara.

65. " En dicha carta, Triple-S argumentd que: (i) conforme el Acuerdo de
Reconocimiento de Deuda firmado el 16 de marzo de 2011 entre ASES y Triple-S, las
cantidades reclamadas como pagos en exceso que estuviesen cubiertas por el acuerdo,
no podrian ser recobradas; (ji) tanto bajo el Contrato Vigente como bajo los contratos
anteriores, es ASES quien certifica a un ciudadano como elegible para recibir servicios,
por lo que Triple-S confié en la informacién provista por ASES; (iii) ‘muchos de los
ciudadanos que la auditorfa identificdé como fallecidos, habfan recibido servicios
después de su fecha de muerte, por lo que era posible que hubiese mediado fraude
fuera del control de Triple-S; (iv) a base de los nimeros y datos provistos por ASES,
Triple-S habia incurrido en gastos reales para proveer servicios al nimero de
asegurados provisto por dicha agencia; (v) dichos gas’;os se debieron no solo a gastos
administrativos, sino también al pago de suplidores; (vi) bajo las disposiciones del
Contrato Vigente, Triple-S no puede dar de baja a ninglin miembro previamente
certificado como elegible por ASES, por lo que viene obligada a confiar y aceptar
la data provista por ASES.

66.  El 11 de febrero de 2014, ASES acusé recibo de la carta de Triple-S del 31

de enero de 2014 y solicité toda la documentacién relativa al Acuerdo de
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Reconocimiento de Deuda, no obstante ASES haber sido la parte suscribiente segin fue

autorizada por la Ley Nim. 173. Véase Anejo 8.

67. El 2 de mayo de 2014, ASES envi6 a Triple-S una‘ carta con supuestos
hallazgos revisados sobre los pagos hechos por personas fallecidas y reclamé la
devolucion de $1,773,678.43. La referida carta no detalld tampoco la base legal bajo la
cual ASES reclama el reembolso de las cuantias. &asgAnejo' 9.

68. El 12 de mayo de 2014, Triple-S respondié a la carta de ASES del 2 de
mayo de 2014 y reiteré sus multiples objeciones al intento de recobro por parte de

ASES. Véase Anejo 10.

D. LA RETENCION ILEGAL MULTIMILLONARIA DEL ADMINISTRATIVE FEE

69.  El 30 de mayo de 2014, Triple-S recibié de ASES una notificacién de pago
del Administrative Fee correspondiente a mayo 2014. Debido a que la cuantia era
sustancialmente menor a la facturada, Triple-S contacté a ASES y éstos indicaron que
unilateralmente se habia hecho una retencién de $3,012,940.28.

70. En el mes de junio ASES nuevamente retuvo unilateralmente del pago
correspondiente por administrar el Plan de Salud del Gobierno la cantidad
$1,825,534.31.

71.  ASES también realizd retenciones de los pagos correspondientes a los
meses de febrero y abril 2014, por l;s cantidades de $308,161.40 y $20,444.84,
respectivamente.

72. | Las referidas retenciones unilaterales y ultra vires realizadas por ASES a los
pagos del Administrative Fee ascendieron a $5,167,080.83.

73. La retencién de dichas cuantias y el descuadre multimillonario en las
finanzas de Triple-S que ello causd, representd un incumplimiento del Contrato Vigente

entre ASES y Triple-S para administrar el Programa de Salud del Gobierno.
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74. Al verse privado de més de cinco millones de ddlares, la capacidad de
Triple-S de operar el programa se vio afectada. Como se mencionara, Triple-S
desembolsa mensualmente alrededor de 1,190,000 reclamaciones que representan
$120,000,000 en pagos a proveedores y, aparte de esa suma Triple-S realiza pagos
capitados por la cantidad de $23,000,000 mensuales a ciertos proveedores cuyo
contrato con Triple-S es de capitation.

75.  El20 de junio de 2014, tras un reunién en la que representantes de Triple-
S exigieron a ASES informara la base legal para sus acciones, ASES envié una escueta
carta a Triple-S que indica “[o]n behalf of the public interest and, as admini;trators of
the Government's Healfh Plan it is our duty to collect and/or pursue the reimbursement

of any public funds (federal or state) incorrectly paid”. Véase Anegjo 11,

76.  En la carta, ASES expresé en forma generalizada y sin explicacién su
desacuerdo con la interpretacién de que la mayor parte de las cuantias en controversia
esten cubiertas por el Acuerdo de Reconocimiento de Deuda. Id.

77.  El 2 de julio de 2014, ASES envio otra carta en la que reconocié que retuvo
$3,195,594.35 por concepto de pagos relacionados con los hallazgos de las auditorias
relacionadas al programa de Reforma y $1,210,394.11 por concepto de pagos indebidos.

por personas fallecidas. Véase Anejo 12.

E. ASES RECONOCE QUE SE EXCEDIO EN SUS FACULTADES Y DEVUELVE LOS MILLONES RETENIDOS

78.  No obstante indicar que habfa hecho retenciones, en la misma misiva de 2

de julio de 2014, ASES indicé que hasta tanto se resuelvan en los foros correspondientes
las controversias en torno a las cuantas, procesérfa la devolucidn de las cantidades

retenidas en o antes del 31 de julio de 2014. Id.

18




79.  No obstante indicar que devolverfa los dineros retenidos, ASES manifestd
que no renunciaba al recobro de las cantidades que habia retenido y anejé dos facturas
ascendentes por la misma cantidad de $4,405,988.46. Id.

80.  La representacion de ASES documentada en su misiva de 2 de julio de
2014, de que devolverfa las cuantfas retenidas hasta tanto el foro correspondiente
adjudicara esta controversia, constituye una admisidén por su parte de que retuvo las
cuantfas sin contar con una base legal para hacerlo.

81l. Pasado el 31 de julio de 2014, Triple-S mantuvo la confianza de que ASES
cumplirfa de buena fe con el compromiso de devolver las cuantfas en controversia o
comunicaria las razones por las cuales la devolucién se habia retrasado.

82. No empece la promesa de pago, no fue hasta el 1 de septiembre de 2014
que ASES devolvié a Triple-S $4,783,365.76

83.  ASES no comunicd razén alguna por haber incumplido su promesa de
pagar en o antes del 31 de julio de 2014.

é4. ASES no devolvi, sin embargo, $383,715.07 que retuvo a principios de
2014 de los pagos del Administrative Fee del Contrato Vigente, sin haber antés
certiﬁcado que sus aseveraciones sobre la fecha de muerte de los supuestos miembros
fallecidos.

'F. ASES reanuda sus intentos de recobrar de forma ultra vires las cuantias en
controversia

85.  El 30 de diciembre de 2014, ASES envié a Triple-S otra carta de cobro en la
que nuevamente solicita la devolucién de $4,384,741. Véase Anejo 12.

86. A pesar de haberse notificado en plena época navidefia y habiendo
incluido informacién que requiere verificacién contra los registros de Triple-S, ASES
concedio6 a Triple-S el breve término de 10 dias laborables para analizar la informacion

provista, expresarse y proveer evidencia para refutar el intento de cobro.
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87.  Cabe sefialar que, nuevamente, la gran parte de la cantidad reclamada
corresponde al periodo cubierto por el Acuerdo de Reconocimiento de Deuda. En
especifico, $3,911,341 de los $4,384,741 reclamados por concepto de pagos por
miembros fallecidos corresponden al contrato.de Reforma y estan cubiertas por el
Acuerdo de Reconocimiento de Deuda. Solo $473,400 son imputables a pagos hechos
bajo el Contrato Vigente. Véase Anejo 2.

88. A pesar de indicar la carta que ciertas cuantfas han sido “certificadas”, ello
“es incorrecto, puesto que no se proveys una certificacién del Registro Demogriéfico a
los efectos de que la informacién sobre |a fecha de muerte del participante provista por
ASES concuerde con sus archivos. Es decir, ASES no ha provisto certificacién o
documento alguno que autentique y justifique el intento de recobro de ASES.

89.  El 14 de enero de 2015, Trip]e-S respondid a la misiva del 30 de diciembre
de 2014. Argumentd, en esencia, que ASES nunca ha provisto, a pesar de habérsele
solicitado en el pasado, una certificacidn del Registro Demogréfico a los efectos de que
la informacidn provista sobre la fecha de muerte de los supuestos miembros fallecidos y

por los cuales se pagaron primas en exceso es correcta. Véase Angjo 14.

G. LA INTERVENCION DEL TRIBUNAL PARA FRENAR LOS INTENTOS DE COBRO ILEGALES E
INFUNDADOS DE ASES ES INDISPENSABLE

90.  El proceso de didlogo entre ASES y Triple-S que comenzé tras el envio de
las cartas del 6 de diciembre de 2013, que se extendié durante todo el 2014, fue
conforme al requerimiento de la Seccién 50.1 del Contrato Vigente, la cual exhorta a las
partes a dialogar sobre sus diferencias en torno a cualquier disputa que surgiera bajo el
Contrato Vigente.

91.  Mas-alld de dialogar sobre las diferencias entre las partes, el Articulo 50.1
del Contrato Vigente no exige el agotamiento de remedio alguno, ni dispone qué

sucede si los intentos de buena fe para resolver la controversia no rinden frutos.
20
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92.  Las retenciones de las cuantfas multimillonarias pér parte de ASES en el
pasado y, la amenaza real de que se repetiran, han causado dafios irreparables a Triple-
Sy amenazan su estabilidad financiera y la estabilidad del Plan de Salud del Gobierno, a
la cual Triple-S esté obligado por virtud del Contrato Vigente.

93.  Si ASES insiste en exigir el pago de sumas supuestamente desembolsadas
errbneamente en el pasado, Triple-S tendré que procurar igualmente el reembolso de
las cuantiasvde los proveedores que en Ultima ipstancia recibieron dichos fondos. Si no
procedia el pago a Triple—S por las razones que ahora alega ASES, tampoco procedian
los pagos a los proveedores y Triple-S podra exigir que se le reembolsen los fondos.

94. La propia ASES ha colocado a Triple-S en un gran predicamento: no le
paga el Administrative Fee, necesario para el descargo de las funciones y
responsabilidades como administrador y, al mismo tiempo expone a Triple-S a incumplir
con las obligaciones contractuales por falta de pago. De Triple-S incumplir, entonces
ASES encontrara que Triple-S ha incurrido en un evento de incumplimiento.

V.
CAUSAS DE ACCION

PRIMERA CAUSA DE ACCION
INJUNCTION Y SENTENCIA DECLARATORIA PROHIBIENDOLE A ASES RECLAMAR
LA DEVOLUCION DE CUANTIAS CUBIERTAS BAJO EL ACUERDO DE
RECONOCIMIENTO DE DEUDA
95.  Seincorporan a esta causa de accién las alegaciones en los parrafos 1-94.
96. la Regla 59 de Procedimiento Civil, 32 LP.RA. Ap. V R. 59, establece el
mecanismo de sentencia declaratoria al disponer que el “Tribunal de Primera Instancia
tendré autoridad para declarar derechos, estados y otras relaciones juridicas aunque
inste o pueda instarse otro remedio”.

97.  Triple-S solicita, al amparo de dicha regla, que el Honorable Tribunal

declare que:
21
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a. ASES nunca articulé base legal alguna para su reclamo y para la
retencion ilegal de més de cinco millones de délares. Tampoco ha
articulado en ninguna de sus cartas la base legal de su reclamo de
devolucidn de $7,948,279.

b. ASES se obligé mediante el Acuerdo de Reconocimiento de Deuda
a “definitivamente y para siempre reconcilialr] y ajusta[r] sus
respectivas reclamaciones”. Véase Acuerdo de Reconocimiento de
Deuda, Anejo 2.

C. ASES suscribié el Acuerdo de Reconocimiento de Deuda como
parte de un proceso autorizado y ordenado por la Asamblea
Legislativa mediante la Ley 173 de 23 de noviembre de 2010.

d. El Acuerdo de Reconocimiento de Deuda es un contrato
transaccional conforme a la regulacién de dichos contratos en el
Art. 1709 y siguientes del Cddigo Civil de Puerto Rico, 31 LP.RA. §
4821,

e. El contrato transaccional tiene efecto de cosa juzgada conforme al
Art. 1715 del Cédigo Civil de Puerto Rico.

f. El Art. 1715 del Cédigo Civil dispone, “[l]a transaccidn tiene para las
partes la autoridad de la cosa juzgada”. 31 LP.R.A. § 4827.

g Nuestro Tribunal Supremo ha dicho que “el Estado es un
contratante como cualquier otro y tiene que cumplir con lo que se
comprometié  independientemente de los cambios en
administraciones de gobierno. Esa obligacién es independiente del
partido politico en el Poder”. Mun. de Ponce v. A, C. 153 D.P.R. 1,
41 (2000)(citando Mun. de Ponce, 136 D.P.R. en la pag. 786)).

98.  Procede, en fin, que el Honorable Tribunal dicte una sentencia declarando
que el Acuerdo de Reconocimiénto de Deuda tiene efecto de cosa juzgada en cuaﬁto a
las cuantfas reclamadas por ASES que correspondan a los periodos cubiertos por dicha
transaccién del 1 de enero de 2002 al 31 de diciembre de 2010.

99.  Procede ademas que este Hon. Tribunal dicte orden de injunction
prohibiéndole a ASES retener, los pagos correspondientes a Triple-S bajo el Contrato
Vigente, con el fin de recobrar cualquier alegada reclamacién que esté comprendida

dentro del Acuerdo de Reconocimiento de Deuda y que desista de sus intentos de

recobro. '
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SEGUNDA CAUSA DE ACCION

INJUNCTION Y SENTENCIA DECLARATORIA PROHIBIENDOLE A ASES

100.
101.

declare que:

102.

RETENER CUANTIA ALGUNA BAJO EL CONTRATO VIGENTE
Se incorporan a esta causa de accion las alegaciones en los parrafos 1-99.

Triple-S solicita, al amparo de dicha regla, que el Honorable Tribunal

ASES no tiene base legal en el Contrato Vigente para realizar
retenciones del Administrative Fee, que no sean las comprendidas y
autorizadas bajo las Secciones 20.3.2. y 22.2.6 del Contrato Vigente.

ASES no ha articulado base legal alguna para su reclamo actual y
para las retenciones ilegales realizadas en el pasado.

Ninguna disposicién del Contrato Vigente autoriza a ASES a retener
cuantia alguna por conceptos no contemplados en el propio
contrato.

Aquellas sumas reclamadas por ASES que no fueron desembolsadas
bajo el Contrato Vigente, no pueden ser recuperadas bajo ninguna
de las disposiciones contractuales del Contrato Vigente que
autorizan las retenciones.

ASES carece de autoridad legal bajo su ley orgénica, sus
reglamentos y los poderes que emanan de ambos para realizar
retenciones del Administrative Fee debido bajo el Contrato Vigente.

Procede, en fin, que el Honorable Tribunal dicte una sentencia declarando

que ASES no tiene autoridad para retener las cuantias en controversia del Administrative

Fee.

103.

Procede ademds que este Hon. Tribunal dicte orden de injunction

prohibiéndole a ASES retener, los pagos correspondientes a Triple-S bajo el Contrato

Vigente, por conceptos y motivos distintos a los comprendidos en los Articulos 20.3.2 y

22.2.6 del Contrato Vigente y, para que devuelva inmediatamente todas las cantidades

ilegalmente retenidas, tal como se comprometid a hacer en su carta del 2 de julio de

2014.

TERCERA CAUSA DE ACCION
23
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JURAMENTO:
Yo, Victor Ramos Gonzélez, mayor de edad, casado, vecino de Toa Baja, Puerto
Rico, y Gerente General del Programa de Salud del Gobierno de Puerto Rico de Triple-S,
bajo juramento declaro lo siguiente:
1 Mis circunstancias son las antes expresadas.
2. He leido la Demanda de Injunction y Solicitud de Sentencia Declaratoria, y
los documentos que se le angjan.
3. Declaro que los hechos alli alegados son ciertos, y que los documentos
anejados, generados y recibidos por Triple-S, son auténticos y-fueron

generados y recibidos en el curso regular de los negacios de Triple-S.

Aol
N

Afidavit: 116
Jurado y suscrito ante mi por Victor Ramos Gonzélez, de las circunstancias antes
indicadas, a quien conozco personalmente, en San Juan, Puerto Rico, hoy 16 de enero

de 2015.

\Notario Piblico

RESPETUOSAMENTE SOMETIDA.
En San Juan, Puerto Rico, a 16 de enero de 2015.

CASELLAS ALCOVER & BURGOS, PSC
P. O. Box 364924

San Juan, Puerto Rico 00936-4924
Tel.756-1400

Fax.756-1401

calcover@cabprlaw.com
dperez@cabprlaw.com

f/ CESAR T. ALCOVER ACOSTA
R.U.A. NGmero 9057

f/ DIANA PEREZ SEDA
R.UA. Nimero 17734

' 9397
09/29/2014
$5.00

s $5 Sello Asistencia Logal
< 52802-2014-0928-79455294
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